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数说 2018

2018喟

2017喟

2016喟

经济㐖᩵ 社会㐖᩵

䉱ϔᕨ䷊ 	 Ϭٰ 


ᎡᎠ౴⩕ጒϧ᪝ڕ 	 ϧ 


অጒፓ㫗оմ⢴ 	�


অጒദ䃚ϧ⁎ 	 ϧ⁎ 


䛺๔Ⴖڕ

⩌ϔθᩲ 	 ⁎ 


অጒёώ

ϧ᪝ 	 ϧ 


报告᱌ڲ॥㏠

ℂ业⩌ϧ᪝ 	 ϧ 


Ҁᷭ㺳Ⰳࣷ

֒Ꮴᶐᵵ⢴ 	�


ϧ౴ദ䃚ᬣ䪬 	 ႓ᬣ 


वहカ䃏⢴ߕߠ 	�


ຠᕔノ⤳㔲℁Ҹ 	�


Ⴖڕ⩌ϔែڒ 	 ̴ٰ 


社会Ԋ䮖

㺳Ⰳ⢴ 	�


অጒദ䃚

ែڒ 	 ̴ٰ 


Ⴖڕ⩌ϔ

ദ䃚ᕨᬣ䪬 	 ᄼᬣ 


ጒ会ڒ会⢴ 	�


অጒ≮๞⢴ 	�


Ⴖڕദ䃚

ϧ⁎ 	 ϧ⁎ 


䷊ᕨ⋓ݖ 	 Ϭٰ 


㥒业ᩣڒ 	 Ϭٰ 
 䉱ϔ䉌է⢴ 	�


Ꭱ旅游ᣒᒲ䛼ڕධ游ڒ

	 ̴ϧ⁎喎

旅㵹社ڕᎡ㉜䃎ᣒᒲ游჏ϧ᪝

	 ̴ϧ⁎喎

㏠⼻ᕨ䷊ 	 Ϭٰ喎ܧධ游ڕᎡ旅游ᣒᒲ䛼

	 ̴ϧ⁎喎
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荣誉 2018

旅游投资和
运营事业群

旅游零售事业群
（国旅股份）

旅游金融
事业群

酒店运营
事业群

  集团㣤䃱 ���� ᎡᏓ๛企䉌责ϧ㏼㥒业㐖㔰ᵥ " ㏔企业

����
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90 年 • 春华秋实

Ί࡮Ꭱᴶ䷻↽䰕̭䌜䊝Გ喑ຯϷ⮱中国旅游集团ᲱᐧγВ旅㵹᰺ߎȠ旅游ែ䉱হ䓽㥒Ƞ旅游䰣ਜ̶਼ͧ๔ᵥᓰ业ߎ喑

В旅游䛾㲺Ƞ䙿Ꮔ䓽㥒ͧ➦㞟业ߎ喑В䗛䒛ͧА㶕⮱ᝅ⪒݈᫝Ⴂࡃ业ߎ⮱旅游ϔ业ጰᅭ喑业ߎ㑾㐉䕺ጰ国ڲȠ⍜
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第一张

“回乡证”“台胞证”

第一本现代旅游杂志ౕᩦ䲖ᐭᩫ⮱๔ສᒏ̸߬喑国უ旅游θ业䓲䕌ᓄݝᖏฺহࣾᆂȡ���� Ꭱ � ᰵ喑

仆⍜中旅社᜽ͧᒀᬣౕ仆⍜ੜ̭̭უजߋ⤳中国ڲౝ喍䮑㺬㫼ใ喎ऱⰮጯᅲ

ℾ䊡⍜ⓠ游旅㵹社团业ߎ⮱旅㵹社ȡ���� Ꭱ喑集团ఋΎ䃮业ߎহझ㘋䃮业ߎ

वᎣ喑᜽⿸䃮У业ߎ䘕ȡϻカࣾす̭ЪĄఋΎ䃮ąĄझ㘋䃮ąᐭ໸喑࡮܍ᎡᲒ喑

Ⱑ㜠Ϸᬒ喑中国旅游集团̭Ⱑܧ㞟ౝևສ䃮У᰺ߎጒ҉喑ͧ⍜ⓠह㘋Ƞझ⎫

ह㘋᣽ӈӬݖ喑ͧ͑ᇥ̶ౝ͸䬡⮱ϑ≮ࣾᆂ҉ܧγ䛺㺮䉎⡛ȡ

中国旅㵹社⮱ܧ❵ጒ҉喑჋䭲̷ᐭ໸λȨ旅㵹ᱯᔄȩ݈ߋ͸ݺȡ

ౕ中国旅㵹社す̭⁎݄̀࠲䒓ͫߋᲚጋ游㻵ᬣ喑ܷ㵹γ̭᱙ऺͧȨ⎃̷᭒ٶȩ

⮱᝸ڹ喑ᄳᲚጋऺ㘉ऑ䔦҉γ̭͗㈨㐌⮱ϸ㏺ȡ᝸ڹ有ᒵ็䷻ᮜ⚔❴喑䔅䄓

㏳ۆᬻγ游⼸䃎ܿȠ丌წౝ◦Ƞ游㝴Фᵩহᒀౝౌϔ喑܎᭜࣯ߍ游㻵团⮱ϧ喑

䘪䊍䔮̭ڹȡ䔆⻺游㻵᝸ڹツ᭜中国旅㵹社ܧ❵θ业⮱ᐭ໸喑ѳᎣ̺公ᐭਜ਼ࢃȡ

ͧ᣽Վ旅游θ业Ƞაэ旅游᪴ࡃ喑中国旅㵹社݈ߋ中国す̭⻺⣝А旅游᱌

ܷÿÿȨ旅㵹ᱯᔄȩ喑Ռݤ࢝ߖ৮⮱߈䛼喑ᄳ⣝А旅游㻯ᔢ⌞Ḻλℾфᓰ中ȡ

���� Ꭱ喑Ȩ旅㵹ᱯᔄȩ݈ܷतܧ❵喑䔆᱙ᠶ䃎ܿ㑃࢝ȠჇᬣܧ❵́公ᐭࣾ

㵹⮱Ȩ旅㵹ᱯᔄȩ䊤ݝγ඘㶒⾧⮪Ƞ仃ᐭٵ⇠⮱҉⩕喑ൗ⼝中国⣝А旅游业

⮱す̭⁎ȡ䭵ٶ⩘ౕܷࣾ䃺中䔆ᵤۆ䖀喟“今者编旅行杂志，供社会之参，

对于国内外交通之状况，商业之情形及民情风俗悉加调查而载录之。东鳞西

爪固不足以称商旅之南针，然冀由此引起国人对于旅行上之观感，以推求其

益之普及。”

时代洪流中，一扇扇门被打开，两

岸三地的同胞得以在香港聚首。台

湾老兵在红⸎火车站迎接几十年未

能奉养的老母亲时，跪地抱头痛哭；

来自山东的家属在香港与台湾同胞

见面，告知在内地的母亲去世的消
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  合规运营

  强化党建

依法治企

䷻喑჋㵹∂ᒸݣᑧ∂⇨ᐧ䃫ȡ中国旅游集团Ⴙ઱∂⇨ノ⤳Ҁߍ  

䮖报告᣽⹧ݣᏓ喑ߍᑧ企业∂ᒸ䶫䬛䭌кᐧ䃫喑ᣕ䔈集团ࣷऱ̸
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议题分类 社会责任议题

责任ノ⤳

��    责任⇨⤳

��    责任㘪߈᣽ࡴ

᫦⇌䕇ڠⰥ⯷ݖ    ��

㏼≻责任

��    ㏼≻ఋ报

��    Ԏᖜ៘䱟

��    х䉕ϔ৮হ᰺ߎ

��    ݈᫝旅游ϔ৮

��    ჏ᝤ䮽⻮Ԋ៑

��    ჏ᝤ␎ᘼᏓ᣽ࡴ

社会责任

���    Ⴕ∂व㻱

���    ৺Ꮑ国უᝅ⪒

���    ᑧڇࡃᐧ̻ࣺ㙽Վ᏶

���    责任ӈᏁ䨫

���    公⯷ᙵ઱

���    ㇫۳ឣ䉘

���    অጒᱰ⯷Ԋ䯉

���    㕹业ࣾᆂ

���    অጒദ䃚

���    অጒڠ❞

���    Ⴖڕ⩌ϔ

⣜ධ责任

���    ⣜ධノ⤳

���    㐬㞟ᮜࡧ

���    Վᄩѻⷠ旅游

���    ⣜Ԋ公⯷

责任管理

  责任管理

  议题识别

 第一步：识别阶段

 第二步：议题分析

  责任沟通

中国旅游集团⻶ឬĄ᰺ߎ๔ф喑݈䕍ᔘͽą⮱责任⤳ᔢ喑Ⴙ઱社会责任㏱㏴ノ⤳Ҁ㈨喑Ꭳᄳ̻ڣ公司ࣾᆂᝅ⪒㐀व喑䓽

⩕ᝅ⪒ノ⤳⮱ᕊ䌜হ᫦∂ᣕ䔈社会责任ጒ҉喑ᄳ责任⤳ᔢ㲺ڒ企业社会责任⮱ノ⤳ࣷ企业ᬒ፥䓽㥒中喑߈ߗᣏ㉏ᒏ᜽社

会责任჋᫪䌜ᒱȡ

ͧ䔈̭ₒ᣽ࡴ报告䦵ᄦᕔ̻ఋᏁᕔ喑���� Ꭱ中国旅游集团ᵦᢛ社会责任䃛䷅჋䉕ᕔܳᲽ὎ಸ喑ܳᲽ℁䒰̺ह社会责任䃛

䷅ᄦⰥڠ᫦⮱ᒞ৺হᄦ公司㜗䏘ࣾᆂ⮱䛺㺮ᕔ喑䃳ڠݘ∕Ꮣ倅⮱჋䉕ᕔ䃛䷅ȡ

集团䔋㐚 � Ꭱࣾጰ社会责任报告喑Ꭳ䕇䓴็⻺᫦ᐼȠ็⻺⍍䖀喑̻ݖ⯷Ⱕڠ᫦ߍᑧ⇌䕇喑⌞ڒγ㼐ऱݖ⯷Ⱕڠ᫦䃶Ⅿ喑

ाݖ⯷Ⱕڠ᫦э䔿公司社会责任ᆒ责⤳ᔢ̻㵹ߕ喑჋⣝̻ݖ⯷Ⱕڠ᫦ڞहࣾᆂȠڞह䔈ₒȡ

利益相关方 关     注 回     应

ᩬ    Ꮙ

•    国有䉱ϔԊթ෋թ

•    䖢㏗Ⴕ∂

•    ᰺ߎℾ⩌

•   ᣽䉕෋᩵

•   ӊ∂㏼㥒

•   ݈䕍ᅞ业ᱧ会

•   Ӱ䔈ࡧഌ㏼≻ࣾᆂ

ែ䉱㔲

•    业㐖෋䪬

•    公司⇨⤳

•    Ԏᖜ៘䱟

•   ᑧࡃ䷻䮖ノ⤳

•   ᣽ࡴ》ζ߈

•   Ԏᖜ䔼ᬻᏓ

჏    ᝤ

•    х䉕ϔ৮ࣷ᰺ߎ

•    ␎䋠็ٰ䰭Ⅿ

•    ͧ჏ᝤ݈䕍Фթ

•   ᐭᆂх䉕᰺ߎ

•   ᣽ӈ็ᵤᕔȠ͗ᕔࡃϔ৮

•   䔪Ⅿ჏ᝤ␎ᘼ

჏ᝤᘼ㻮Ꭳ⼜ᲮఋᏁ⧵ڠ   •

অ    ጒ

•    ᱰ⯷Ԋ䯉

•    㫗䚙⺼ݖ

•    ℾͨノ⤳

•    㕹业ࣾᆂ

•    ጒ҉⩌≨Ꭰ㶎  

•   カ䃏ߕߠवह

•   Ⴙ઱⮱㫗䚙⺼ݖҀ㈨

•   㕹ጒА㶕๔会

䲏⮱ദ䃚ࣾᆂ䃎ܿڕ   •

•   ͝ჹ⮱অጒ≨ߕ

ӈᏁੳ

•    公ᐭȠ公ᎠȠ公ₐ䛴䉚

•    䄇჋ႵԎ

•    οڞݖ䊏

•   ប㵹Ą̶公ą۳݆

•   ᖗႵੳ业䖀ᓤȠवहᆒ㏓

•   ᝅ⪒व҉

ह    㵹
•    公Ꭰ》ζ

•    㵹业ࣾᆂ

•   ಇႵ㵹业۳݆

•   ⼜Ხ㐡៑֒Ꮴ有Ꮌ⮱⣜ධ

•   ㏼侹ܳϘ

社    ࡧ
•    ᩜᠮ社ࣾࡧᆂ

•    ࣯̻公⯷θ业

•   ㇫۳ឣ䉘

•   ᩜᠮ᪆㗟

•   অጒᔄᙬ㔲≨ߕ

⣜    ධ

•    㞯㏓䉱⎽㘪⎽

ᄾᢿᩫۼ    •

•    ⩌ᔮԊ៑

•   㞯㘪ۼᢿ

•   ѻⷠ旅游Ƞ㐬㞟䙿Ꮔ

•   Ԋ៑ᮜࡧ㜗♣Ƞϧ᪴ᮜ㻯

•   ᓗ⣜㏼≻

ധλ国ڲใ社会责任ᴴ۳ȠᩬᏉᩬゃ㺮ⅯȠᴴᱳ企业ᄦᴴȠݖ⯷Ⱕڠ᫦䄰ⵁ喑Ꭳ㐀व企业㜗䏘ࣾᆂ㻱ܿ喑中国旅游集团

ᐧ⿸γ社会责任䃛䷅↍喑ڞ䃎 �� 䶦ȡ

䦵ᄦ �� 䶦जᠮ㐚ࣾᆂ䃛䷅ᐭᆂݖ⯷Ⱕڠ

᫦̀䶦䄰ᴒ喑䕇䓴ౕ㏬䬛ࢤ᫦ᐼ喑䖭䄤̺

हㆨݘⰥڠ᫦ࣺ亵̺ह䃛䷅ᄦЃЙ⮱䛺㺮

⼸Ꮣ喑ڞ䃎ఋᩣ �
��� Ъ䬛ࢤȡ䕇䓴ᐧ⿸

Ąݖ⯷Ⱕڠ᫦ڠ∕ᏓąহĄᄦ中国旅游集

团जᠮ㐚ࣾᆂ⮱䛺㺮ᕔąι㐡ⴖ䭢喑䃳ݘ

中国旅游集团⮱჋䉕ᕔ社会责任䃛䷅ȡܧ

ݖ
⯷
Ⱕ
ڠ
᫦
ڠ
∕
Ꮣ

ᄦ中国旅游集团जᠮ㐚ࣾᆂ⮱䛺㺮ᕔ 倅ѻ

倅

⣜Ԋ公⯷

Վᄩѻⷠ旅游

责任㘪߈᣽ࡴ

᫦⇌䕇ڠⰥ⯷ݖ

⣜ධノ⤳

অጒᱰ⯷Ԋ䯉

㐬㞟ᮜࡧ

责任ӈᏁ䨫

჏ᝤ䮽⻮Ԋ៑
অጒڠ❞

ᑧڇࡃᐧ̻ࣺ㙽Վ᏶

㇫۳ឣ䉘

჏ᝤ␎ᘼᏓ᣽ࡴ
৺Ꮑ国უᝅ⪒

অጒദ䃚

݈᫝旅游ϔ৮

㕹业ࣾᆂ

Ⴕ∂व㻱
Ⴖڕ⩌ϔ

х䉕ϔ৮হ᰺ߎ

责任⇨⤳
Ԏᖜ៘䱟

㏼≻ఋ报

公⯷ᙵ઱
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 ឬߋ %&-- 公司 '34 ⓠ䬕 �
��� ϧ≨ߕȡ

 ឬᣒႶݖ᫝㺬ڕڝᵵ຃ߞദ䃚䶦Ⱋ喑䶧ݖႹ᜽ �
��� ѺႶݖ䉢ძ⮱Ⴙ㒻᫝㺬ڝ͸旅ȡ

 ឬࡄ⩞ߋϙጯ旅游ࣾᆂ༁অ会ͨߋ⮱すι࡮ᅷࡄϙ国䭲旅游㞯ȡ

 ҉ͧĄ䛺䒪䧮䌜᫝ឭᱜ᫝㷲ิᆂ㻵会ą⮱᰺ߎੳ喑ڞᣒᒲ �
��� ҆ϧ⮱̀业㻯фȡ

 㜗 � ᰵ䊤喑ऄࡄϙጯᩬᏉ༁ច喑ប㵹Ąহ⩝ౝࡧധᅯ㓑фА㶕䊡ࡄϙ㔰ᄌ႓΍团ą⮱

ᣒᒲ任ߎ喑ࢳᬣ � ͗ᰵ喑ڞ䃎ᣒᒲ �� ឦ⁎喑�
��� ҆ऺ᫝⪳ह㘋䊡ϙ㔰ᄌȡ

 ឬߋĄ中ڡ䕇䃜 ���� ᎡᏓڕ⤰व҉цѡ๔会ąȡ᱙⁎๔会ВĄᥧ᝸ڞ䔈喑ڞ䊏᱗Გą

ͧͨ䷅喑Გ㜗ڕ⤰ऱౝȠऱ㵹业䓾 ��� Ѻव҉цѡⅴ㖇⌞ౠ喑⩲䄵व҉喑ᆂ᱈᱗Გȡ

 ᫝䃫࠲क़㟙ڝ䊘ᅁ䓈ധカ䃮中ᓰȠⓠ๔ݖχ䭬ᓤ㣞ᓤカ䃮中ᓰȠ㺬⤚➆ጡඋ㒄䗐カ䃮

中ᓰౕڲ⮱ �� უカ䃮中ᓰȡ

 Ⴙ᜽ౌ㕠ڣカ䃮公司ᵳ᳣वह㐚㏓ȡ

 䕇䓴䛺᫝᠈ᴴ᜽ߌःᓄߍᠬ๔カ䃮公司 � უカ䃮中ᓰ⮱㐔㐚䓽㥒ᱰȡ

 ᜽ߌカ㒟∝国ᓛ〾㝗⾧公司ᕨА⤳वहȡ

 ⼜Ხ≪䄵৵㥕ٸ᫜ಓ㝗⾧公司㝗⤚ᏔѺ࠲䨭业ߎȡ

 ⼜Ხ᠀ᆂጛ旅๛企჏ᝤ㻱὎喑᫝カ中国㝗๖⻾ឭ集团Ƞ中国⊤⇦ጒ⼸公司Ƞ中国旅游

ϔ业ⵁ⾣䮏Ƞ⍜中旅䙿Ꮔ有限公司ぶх䉕჏ᝤȡ

仆⍜中旅社㏱ࡰϧ游͉㣋 中旅ᕨ社㣤 ��������� ධ游৮❹຃ܧ⮱❞ϙϧૉࡄ

旅游投资与运营

  我们的实践

M
IC

E

业
务

  Ლጋ⎫⊤⇶⎫䶦Ⱋᄳэ㐌⍖⇶㲺व䓽ߕȠ֒Ꮴহ݈

᫝⩌≨᫦ᐼぶٰ㉍ȡ

  ᜽䘪䶦Ⱋ㖁वᩬᏉࣷ̀业Ҁ㗟䓽㥒ᱧᲱ喑ڞह䓽҉

国䭲䧮̶䊈θȡ

  䱿ᇈ⊤⇶⎫̻䱿ᇈ旅游ᅭव҉ᑂڒጳ㝦䓽ٰߕ㉍ȡ

  䩓㐐中ߍࡻ䕌ڲღ䲖᫝Ƞᣕ䔈ϔ৮䒙ಸ喑ڕᎡ㥒业

ᩣڒ⾮ⵡ ���� Ϭٰ喑݈ ���� ᎡВᲒ᫝倅喠ݖ⋓

ᕨ䷊ �
����� ̴ٰ喑݈ ���� ᎡВᲒ᫝倅ȡ

  ౕႮ∏Ლጋ⎫হᲚጋぶౝڞ㣤ः̭͗೻ጯౝϔ䶦ⰛȠ͑͗旅游ౝϔ䶦Ⱋ喑व䃎 � Ⴤౌౝ喑㉜䃎ᠬౝ䛾

䷊ �� Ϭٰȡ

  ̻ͦ䱋ᆞᮜࡧȠΠ⎽๔ሎ䅤䶦Ⱋ公司Ƞ๗⎃㺬ᆞᇈহ᜽䘪᪴旅集团ぶ䓫᜽ࣾᆂ旅游о䬟Ꮣմ䶦Ⱋ⮱व҉

ᘼाȡ

资源获取

产品创新

海
外
签
证
业
务

㝗
⾧
᰺
ߎ
͇
ߎ

���� ኖᆞᄾ᳄ₓ᳄๔会ͫ㵹 Ⴎ∏中旅೻ι᱌ιឦ⁎ᐭⰅਜ਼㑱喑☚䨭࡮Ϭ

   ๖݈Ⴙ᜽͹ڝᄌጰ۝䰗㞯䶦Ⱋぶ � ݈͗᫝䶦Ⱋȡ

  ⤍⊤⊤⇶⎫䛴⩕Ą৮❹㞯Ꮃ � ߕąࣹ䒛侞ߕ≩䷅ͨ

ゃ⪒喑ጯ౧㥒䨭会䃛会຃业㐖ह℁჋⣝䒰๔෋፲ȡ

  ৥䭠⊤⇶⎫䛺᫝㏱वក࠲⍖⇶ϔ৮喑⌞ᡃϟၽȠੳ

会຃Ƞ旅㵹社হ⍍䖀ܳ䨭ጯ౧喑业㐖ह℁෋䪬ᬻߎ

᭫ȡ

  中↪⌞ڒᣕ䔈Ąο㖁㑾 �ą业ߎ喑㏬̷㥒ᩣࢍ℁ϻ ��

᣽ݝࡴ ���喑᜽ͧ公司㥒ᩣ෋䪬⮱᫝߈ߕȡ
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  我们的成绩

  ᫝෋ౌౝิו ������ ̴Ꭰ᫦ㆠȡ

  Ⴎ∏中旅೻ȠᲚጋ㥔ᆞȠ㟼ጋ๗⎃̶䶦Ⱋ౴᣽ᬖȠ䊲䷊Ⴙ᜽ڕᎡ䨭ਜ਼任ߎ喑䨭ਜ਼ᕨ䷊ �� Ϭٰ喑ࢍᲬ಄

ᕨ䨭ਜ਼䷊⮱ �����ȡ

  ✂䗷䶦Ⱋ䔳ጯߍᣕι᱌ࡧࡄ喑Ⴙ᜽γ ��� Ϭ䨭ਜ਼䷊喑ౕᒀౝ᜽㐖ܳ࡮ϛⱩȡ

景区业务

ڒᎡ჋⣝㥒业ᩣڕ

20.79 Ϭٰ

䷊ᕨ⋓ݖ 

5.37 Ϭٰ

旅游零售业

  我们的实践

  ᜽ߌ中ᴴ̷⊤Ƞⓠ䬕ぶ䛺㺮ᱧ౧ٺ⼻㏼㥒ᱰ喑⶛⿸х߬ౝѺȡ

ጯ౧⮱х߬ౝѺȡ⼻ٺᇈ⻨ࢄ⊤৮有限公司䛺㏱喑጖ధ⼻ٺⰮࢄ⊤䃫⿸䓽㥒ᕨ䘕喑Ⴙ᜽̻ࢄ⊤ౕ  

  ⽠ₒᣕ䔈⊤ใጯ౧᠀ᆂȡⓠ䬕ጯڲᏄႹ᜽Ꮔ䨧䔶౭喑仆⍜ጯڲᏄႹ᜽䔶౭⿸䶦喑Ⴙ᜽ᬒ᱙ٺ⼻ጯ౧䄰ⵁȡ

  ևສࡄϙȠ̷⊤Ƞ䱿ᇈȠ๔䔋Ƞ࣓䬕ρუጯٺڲ⼻Ꮔウᐧ喑⼜Ხᐭᆂᩬゃζःȡ

  ᣕ䔈䗛䒛 � ㏼㥒ᱰȡ⼻ٺᬄ̸⁹䄄䓫䗛䒛ࡻ㣤ᓄଶᎡߌ⍍䖀㲺व喑᜽ߎ业⼻ٺ

  ౕ �� ็უ䬕Ꮔᐭᆂγ国ϔ৮䔭⼻业ߎ喑仃䘪ᱧ౧ 5� Ꮔក䕍᜽国ϔ䔭⼻ੳ৮ᵤᲬᏄȡ

案     例 中免集团成功获得歌诗达大西洋号邮轮免税经营权

���� Ꭱ � ᰵ喑中ٺ集团᜽ߌ㣤ᓄᘼ๔⁹ݖ䄄䓫䗛䒛有限公司๔㺬∸त䗛䒛⮱ٺ⼻㏼㥒ᱰ喑Ꭳ̻⁹䄄䓫䗛䒛カ㒟व҉ิ

ᔅᒂ喑̻ڣ⃺公司ଶᎡࡻ集团ᅞ᱗Გڕ䲏व҉݊ₒ䓫᜽γ̭㜡ȡ䔆ᴴᔄⱭ中ٺ集团仃⁎ౕ国䭲ⴒऺ䗛䒛̷㜗ͨ㏼㥒ٺ

⼻৮喑ᐭड़γ䗛䒛ٺ⼻业ߎ᫝ヴ」ȡ

���� Ꭱ �� ᰵ喑⁹䄄䓫䗛䒛๔㺬∸त䗛䒛ٺ⼻Ꮔᐭ໸䄂㥒业喑䔆᭜中ٺ公司仃უ⠙⿸䓽㥒⮱䗛䒛ٺ⼻Ꮔȡ䗛䒛ٺ⼻Ꮔ

᭜中ٺ公司᱗ᲒⱭ߈ក䕍⮱᫝ಸٺ⼻⍍䖀喑ͧ⊵䉦㔲᣽ӈᰡ͝ჹȠᰡڤФթ⮱ٺ⼻䉚➖᰺ߎ喑߈ζក䕍ڕ⤰̭≮⮱䗛䒛ٺ

⼻䓽㥒ੳȡ

ᐣѥ䬲䄨喟

⁹䄄䓫䗛䒛݈໸λ �
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DUTY ZERO by cdf 推出亚洲首个免税酒水预定 APP

中旅银行签约首个企业资产 ABS 业务
中ٺ៶ᵩАᅁ有限公司ᬒౕݺ仆⍜国䭲ᱧ౧

%65: ;&30 CZ DEG ☌䙿ٺ⼻Ꮔᣕٺܧ⼻৮䶱䉚

Ꮑ⩕⼸Ꮌÿÿ%65: ;&30 "11喑᜽ͧ仆⍜仃

უᣕܧᏁ⩕⼸Ꮌ "11 Вࣷχ≟仃უҬ⩕Ꮑ⩕⼸

Ꮌ "11 䶱䉚ٺ⼻䙿Ⅱ⮱ᱧ౧ٺ⼻䓽㥒ੳȡ

� ᰵ �� ᬒ喑⩞♓҉中旅䨣㵹ࣾ䊤䃫⿸⮱ڕ国仃ࢂ⊤∸公చ "#4ÿÿ⊤ᬹ⊤∸公

చڒచܚ䃮䉱ϔᩜᠮ̀䶦䃎ܿ᜽ࣾߌ㵹喑ₑͫͧ䄒㵹჏ᝤ๔䔋⊤ᬹ旅游集团᜽ߌ

㲺䉱 �� Ϭٰȡ

᱙⁎̀䶦䃎ܿ䉱䛾⩕λा࣌໸ᱰ⯷ϧ䱿ᇈᲮౝ⊤∸̓⩹有限公司䉚Νڣ఍ᐧ䃫䓽

㥒ͨ䷅公చ㔹㣤ᓄ⮱ڒచܚ䃮ȡ࠲क़Ხౝ亳Ƞ⁏ͽޔ౧Ƞ�% ⊤⌞ᙌҀ侹亳Ƞߕ

๴Ꭸڞఈ͗ࡧഌ喑࠲᠙ऱㆨ㏥䉕Ƞ⩢ၽᝃ任҂䒪Ҁ⮱䬕⺕ࣷڣЃऱㆨजВڒచ⮱

䃮ȡܚ

⊤ᬹ旅游集团⊤∸公చ䬕⺕ᩣ䉦ᱰ "#4 䶦Ⱋ⮱̶᫦व҉カ㏓Зᐼౕ๔䔋ͫ㵹喑䄒

䶦Ⱋ᭜中旅䨣㵹仃ࢂ企业䉱ϔ "#4 业ߎ喑Ό᭜仃ࢂᴴ۳ࡃϔ৮业ߎ喑݈᫝ࣾᆂγ

旅游企业公ᐭጯ౧㲺䉱᫝὎ᐼȡ

案     例

案     例

旅游金融

  我们的实践

  我们的成绩

  ᣕܧ䙿Ꮔ჏ᝬ䬡้ᱰ䉕៩䉤Ƞ旅㵹社ক䒙䉤Ƞٵ游ऻЅぶ็⁫᪴旅➦㞟䛾㲺ϔ৮ȡ

  仃ࢂ⊤ᬹ⊤∸公చڒచܚ䃮䉱ϔᩜᠮ䃮ࡃݥ㲺䉱̀䶦䃎ܿ᜽ߌ㥪ౝȡ

  䛺ᎳႶԎĄᭌ旅䧞࠲ąࣾᩫ旅游⊵䉦䉤⁫䓾 �
��� ̴ٰȡ

  中旅䛾ᣔ㷘䃱䔶ͧĄ���� 中国企业݈᫝⹧㠰ࢂѺąȡ

  Ą䙿Ꮔ჏ᝬ䬡้ᱰ䉕៩䉤ą㢐㣤Ąᄦ公业࡮ߎҠ䛾㲺ϔ৮݈᫝๔຃ąȡ

  中旅䨣㵹ౕ ���� 仃ᅷ⇠ࢄо䬟ۉ业̻Ύ᱾旅游ϔ业ࢇ㻵会中喑㢐㣤⇠ࢄо䬟ۉ业̻Ύ᱾旅游ĄᰭҠ䛾㲺᰺ߎᱧᲱą

຃喑ౕす̰ᅷĄ䛾㲺͸ᭌą䃱䔶ᯕ ���� ����喑㢐㣤Ą̷ڥ䛾㲺㵹业Ꭱ㏵Ⰸࢄ⇠ ᎡᏓ➦㞟䨣㵹ࢎą຃䶦ȡ

㥒业ᩣڒ

71.73 Ϭٰ

䷊ᕨ⋓ݖ 

19.29 Ϭٰ

J 旅游ࢎ᫝෋ࣾࢎ䓾

20 ̴ᑍ

ႶԎ仆⍜Ԏ⩕ࢎ䉓ᝤ᪝䛼

Ꭱ෋䪬
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酒店运营 战略创新孵化业务
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服务国家战略
中国旅游集团响应“一带一路”倡议喑̻ �� ͗国უᐧ⿸业ߎ㖁㈨喑ٺ⼻业ߎ㖅䄤̀业ᱧᲱᄦ⇬㏬国უহڕ⤰旅游䰣ਜ਼

ጯ౧䔈㵹ᦥᏂ喑Ąࢄ⊤͸ᷓąत䗛䒛䓽㥒⊤̷͊㐥͸䌜㺬⇆㝗㏬䓾⮫㝗⁎喑ᣒᒲ游჏䓾 � ̴ϧ喠投入“粤港澳大湾区”

建设喑᜽⿸集团㇑⍜ⓠ๔⎫ࡧᐧ䃫䶳ᄩᄼ㏱喑࣯ ̻㏱ᐧĄ๔⎫ڞࡧहუచࣾᆂധ䛾ąহĄ๔⎫ڞࡧहუచ䱿Ꭱ公⯷ധ䛾ą喑

჋⣝ᄦ⍜ⓠ⾄̶๔ᱧ౧⮱ጰᅭ喑仆⍜中↪㖁वߌ᜽ߎ业⼻ٺ �� უ公司݈⿸⍜⤍ⓠ๔ᶒ⾬ᷚጡธ有限公司Ꭳᐭᆂ⍜ⓠ䌕

ධጡธ业ߎ喠支持“海南全面深化改革开放”喑集团ᕨ䘕䓮ࢄ⊤ڹ喑中ٺ公司᜽ߌᩣ䉚⊤ٺ喑中ٺ集团 	 ࢄ⊤ 
 䓽㥒ᕨ

䘕ౕ⊤ऐ㐩Ԋڹ⧵ࡧ᜽⿸喑⊤ऐহࢇ凹ጯڲᏄ䶧ݖᐭ业喠推动“长江经济带”发展喑䛺◦ᣕ䔈Ⴎ∏Ლጋ⎫ȠႶशᏓմࡧ

ぶ䶦Ⱋ喠深耕“精准扶贫”喑ゃܿᎣᣕܧγ仆ᵩ䛹៶Ąᬣٶ͸⹩ą旅游ឣ䉘ͨ䷅㏬䌜喠服务“旅游外交”战略喑࣯ߍ仃

ᅷ中国国䭲䔈ऐࢇ㻵会Ƞ̷⊤व҉㏱㏴旅游व҉ⵁ䃕会Ƞ���� 中䲋व҉䃧ಈȠ���� 仆⍜Ą̭ፓ̭䌜ą倅ም䃧ಈぶ倅

㏔ݘ㵹业䃧ಈহᄦใϑ≮≨ߕ喑⼜Ხ࣯̻国უĄ旅游ใϑąጒ҉喑䶧ݖႹ᜽有ڠใθ≨ߕ⮱ᣒᒲጒ҉ȡ

中国旅游集团暨中免（海南）运营总部有限公司举行揭牌仪式

他们通过中国旅游集团，成为首批来到港珠澳大桥的游客

���� Ꭱ � ᰵ �� ᬒ喑中国旅游集团ᯕ中ٺ喍⊤ࢄ喎㥒䓽ᕨ䘕有限公司ౕ⊤ࢄⰮ⊤ऐጯ

ͫ㵹ᤚ❹Зᐼȡ⊤ࢄⰮⰮ༁ޜΓ䃝ȠⰮ䪬↵ᮀᬻȠޜⰮ䪬݅Ꭰ⇨Ƞ中国旅游集团㦐θ

䪬̴᩼Ƞᕨ㏼⤳Ᲊ↌ܧፚᤚ❹Зᐼȡ

⩞㜗ࢄ⊤ᔘᐧ䃫ߍ᭜こव国უᝅ⪒᫦䦵⮱䛺㺮ͫᣗ喑ᄦࢄ⊤Ⱞ䪬㗜Ⴧγ集团㥪ᝤޜ݅

䉥ᭀࡧহ中国➦㞟㜗⩞䉥ᭀ⍜ڤ有䛺๔ᘼͶȡ

̴㦐θ䪬㶕⹧喑ₑ⁎ᤚ❹ЗᐼᴴᔄⱭ⊤ࢄⰮ̻中旅集团⮱ᝅ⪒व҉ጟ㥪ౝ⩌ᵦ喑ᐭ᳊

᪐ण喑Ꭳᑧ䄰中旅集团ᄳ䔈̭ₒ෋ߍх䉕旅游ϔ৮ࣷ᰺ߎ喑ͧ៶ࢄ⊤ߕⰮ旅游㏼≻喑

Ӱ䔈⊵䉦ࡴ㏔ևܧᰡ็䉎⡛ȡ

�� ᰵ �� ᬒ̷ࡵ喑ϻ䃫䃎ݝᐧ䃫ݺऻࢳᬣ �� ᎡȠ㷘㠞

国Ȩ࢘报ȩ㾶ͧĄ᫝̓⩹̰๔๴䔦ą⮱⍜⤍ⓠ๔ᶒₐᐼ

䕇䒓ȡ

䕇䒓ᒀ๖喑中国旅游集团ᬄ̸仆⍜中旅社⮱仃ࣾ团ፓⱭ

��� ็ऺ仆⍜游჏㵹侣ౕ䌜̷喑す̭ᬣ䬡Ꮃ䉧Ƞ㻮䃮⍜

⤍ⓠ๔ᶒ䔆̭̓㏗ь๔ጒ⼸ȡ

ₑ⁎仃ࣾ团ͧ仆⍜中旅社䔈̭ₒ⌞ࡃ๔⎫ڲࡧ旅游ຍჇγധ⵭喑᭜㐆中国旅游集团᜽⿸ �� কᎡ⡛̷⮱̭Ъࣇ⹩ȡ᱗Გ喑

仆⍜中旅社ᄳ䦵ᄦ⍜⤍ⓠ๔ᶒࣷ倅䧮䛺◦ጯ౧喑ᣕܧᰡ็㇫䔶旅㵹ϔ৮ࣷ旅㵹хᘍȡ

案     例

案     例

港中旅安吉度假区暨 Club Med Joyview 安吉度假村盛大揭幕案     例

���� Ꭱ � ᰵ �� ᬒ喑⍜中旅ႶशᏓմࡧᯕ $MVC .FE +PZWJFX ႶशᏓմ᱾Ⰸ๔ᤚᎂȡ⍜中旅ႶशᏓմࡧ᭜中国旅游集团

ក䕍᫝ಸ旅游Ꮣմ⮱䛺㺮჋䌢喑᭜集团ౕ͉ࡻౝࡧ仃͗旅游䶦Ⱋ喑࠲᠙ $MVC .FE +PZWJFX ႶशᏓմ᱾Ƞ旅游ౝϔȠ
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服务创新

客户满意

集团ߍᑧ჏ᝤ᰺ߎノ⤳喑݈᫝᰺ߎᒏᐼহڲღ喑̺᫚␎䋠჏ᝤ䰭Ⅿअࡃ喑ڕ᫦ѺȠ

็ͫᣗͧ჏ᝤ᣽ӈᰡߍх䉕Ƞ̀业Ƞ倅᩵⮱᰺ߎȡڣ中喑䃮У䘕ड़⩕ĄఋΎ䃮ą㜗

䃮᩵⢴喠䙿ᏄᲬߋࡴ喑᣽ݖ䃮У⩠䄤≮⼸喑ͧ⩠䄤ϧ᣽ӈᰡ็Ӭࡃऄ⤳䃫ิ喑хߖ

಄ϻ⩕ᝤ㼓ࣾ᫦ᐼȠ䶱䃏≮⼸ȠڒѼҀ侹ȠᩜЅ᫦ᐼぶ็㐡Ꮣ᣽ࡴ჏ᝤ᰺ߎ䉕䛼ȡ

国小旅的小故事
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客户满意度 集团∕䛺᣽ࡴ჏ᝤ␎ᘼᏓ喑㻱㠰᰺ߎ≮⼸喑᣽ࡴ᰺ߎ䉕䛼ȡ䗛䒛θ业䘕ᵦᢛ㺬⇆㝗

㏬➦◦喑ᑧࡃᄦ᰺ߎ团䭌㐩व㉍䉕⮱ദڨ喑有᩵᣽ࡴ团䭌⮱业ߎឭ㘪হ᰺ߎⅡᎠ喑

䓽㥒ВᲒ喑ڞᩣݝऱㆨ㶕យԎ ��� ᄮ喑䩓ᬄ � 䲏喠䙿ᏄᲬ಄ (44喍ᓰ旅 � ძ჏␎

ᘼᏓ䄰ᴒ㈨㐌喎ែڒҬ⩕ऻ喑̺᫚Ⴙ઱হхࡃ喑㉜䃎ᩣ集有᩵䬛ࢤ �
��� Ъ喑Ꭰ౴

␎ᘼᏓᓄܳ ����ȡ

中旅总社获“2017-2018 北京人喜爱的出境游品牌奖”

集团与交通银行签署战略合作协议

集团与中国人寿签署全面战略合作协议
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  政企合作

  行业研究与交流

集团⌞ᩬࡃ企व҉喑ᐭ݈旅游ࣾᆂ᫝ᅭ䲏喑⼜Ხក䕍ᩬ企व҉ڥ㠰喑჋⣝ࣹ᫦ڞहࣾᆂ喑ڞӰࣹ䊏ȡ���� Ꭱ喑集团ٵ

ऻ̻Ꭼ͉ȠఈጊȠ⊤ࢄȠ⺼ᐧぶⰮጯᩬࡧᏉᐧ⿸ڕ᫦ѺȠც䶳ഌȠ็ᅯ⁎⮱ڕ䲏व҉ڠ㈨ȡ

集团⼜Ხ࣯̻旅游㵹业ⵁ⾣̻ϑ≮喑㏱㏴㑃ۆ旅游业ࣾᆂ̀䷅ⵁ⾣报告喑䕇䓴࣯ߍ旅游̻᪴ࡃ㲺वⵁ䃕会Ƞ中国旅游

⻾႓Ꭱ会Ƞ̷⊤व҉㏱㏴旅游व҉䃧ಈȠ中侙ڞᐧĄ̭ፓ̭䌜ą᜽᳉̻ᆂ᱈Ƞ䔈ࢇ会ぶ㵹业䛺㺮会䃛Ƞ䃧ಈ喑ព๔集

团ᒞ৺߈喑ڞ䄊㵹业ࣾᆂ䊸̻߬᱗Გȡ

集团̻࣓䬕ጯᩬᏉカ㒟䗛䒛ϔ业ᝅ⪒व҉ิᔅᒂ 集团̻᜽䘪ጯϧℾᩬᏉカ㒟ڕ䲏व҉ࡼ䃛

集团࣯ᆂ仃ᅷ䔈ࢇ会 集团࣯ߍ ���� Ꭱ旅ࢇ会

集团连续 10 年入选中国旅游集团 20 强榜单

�� ᰵ �� ᬒ喑⩞中国旅游ⵁ⾣䮏হ

中国旅游ࡼ会㖁वͨߋ⮱ ���� 旅游

集团ࣾᆂ䃧ಈౕϙͫߋȡ䃧ಈࣾጰγ

���� Ꭱ中国旅游集团 �� ᑧऺࢂ喑

集团ỉ̷有ऺ喑჋⣝䔋㐚 �� Ꭱڒడ

Ą中国旅游集团 �� ᑧąȡ

案     例

供应商管理 集团̺᫚Ⴙ઱хࡃӈᏁੳノ⤳喑͒ᵩよ䔶ڤ有社会责任ᙌ⮱ӈᏁੳ喑᣽ࡴӈᏁੳᆒ

责ⅡᎠহ㘪߈喑ͧ公司᣽ӈᰡх䉕⮱ϔ৮হ᰺ߎȡ

䙿ᏄᲬ಄ᄳϔ৮⣜Ԋ㺮ⅯȠ社会责任ぶ఍㉍㏠ڒӈᏁੳ䔶᠖ᴴ۳喑㺮ⅯӈᏁੳ᣽ӈ

䉕䛼ノ⤳Ҁ㈨Ƞ⣜ධノ⤳Ҁ㈨Ƞ㕹业֒ᏤႶڕノ⤳Ҁ㈨ࣷ丌৮ႶڕԊ䃮Ҁ㈨ぶҀ㈨

䃑䃮᪴У喑ᎣᄦӈᏁੳ⣜Ԋ䃫᫪䃫ิ⮱ᐧ䃫ࣷ䓽㵹ᗲۢ⣝౧჎ᴒȡౝϔᲬ಄ӊᢛȨӈ

Ꮑੳノ⤳ݣᏓȩᄦӈᏁੳ჋㵹ߕᔮノᣔ喑ᄦӈᏁੳ䔈㵹ܳㆨȠܳ ㏔ノ⤳喑䔈̭ₒ⼜㉜Ƞ

ϘӈᏁੳ䉱⎽喑有᩵Ӱ䔈ӈᏁੳ䉱⎽᪡वȡڞ

员工权益

员工幸福

集团͒ᵩ䖢Ⴕߕߠ∂Ⱕڠ∂ᒸ∂㻱喑ӊ∂カ䃏ߕߠवह喑Ԋ䯉অጒധ᱙ᱰ⯷ȡಇᠮ
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䓫䃶Ⅿ᣽ӈ็ᵤࡃ⮱⍍䖀喑Ӱ䔈হ䄽企业ᐧ䃫ȡ���� Ꭱ喑集团অጒᕨ᪝ ���� ̴ϧ喑
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员工关爱 集团ڠ❞অጒ喑Ⴧ᱌㏱㏴অጒ֒ᏤҀᷭ喑ڠᔭຠᕔ㕹ጒ䏘ᓰ֒Ꮴ喑ͫ֒ߋᏤⴒ䃳䃟

Ꮤぶ≨ߕ喠䊝䃬᚝䬛უᏚఝ䯫㕹ጒহ⻨䔭о㕹ጒ喑ͧЃЙ䔮ࣨ᚝䬛䛾হ⩌≨➖䉱喠

喑ᆂ⣝অጒᬯߕ≩䱿Ꭱ㕹ጒ㓪℈⤰℁䊈Ƞᥱᒞ℁䊈Ƞ֒ₒ䊝ぶ͝ჹ็ᒖ⮱᪴Ҁߋͫ

យा̷⮱㇫⺋䲏䆹喑В჋䭲㵹ߕ᣽ࡴঅጒᎥ⺼ᙌȡ
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扶贫管理

精准扶贫

集团⼜Ხᆒ㵹๛企社会责任喑䃑ⱌ㥪჋国უឣ䉘ᩨಇ⮱ᩬゃ㇫⺋喑㑃ݣȨĄ̶࡮ρą

㙞䉘ᩨಇጒ҉㻱ܿȩȨក䊏㙞䉘ᩨಇᝅ̶Ꭱ㵹ߕ䃎ܿ喍���������喎ȩぶឣ䉘㻱ܿ喑

᜽⿸㙞䉘ᩨಇጒ҉䶳ᄩᄼ㏱喑ᠮ㐚ౕ䉢ጋȠξࢄȠఈጊ � Ⱞ � ࣬ᐭᆂ፛ឣጒ҉喑ڕ

䲏㥪჋ឣ䉘ͨҀ责任喠䔶≫ឣ䉘ᠯ㕹᎟䘕喑ܧझȨᠯ㕹᎟䘕ノ⤳ߋ∂ȩ喑ͧឣ䉘᎟

䘕᣽ӈڕ䲏Ԋ䯉喑ߖࡼᒀౝᐭᆂ㙞䉘ᩨಇጒ҉喠๔፲෋ߍឣ䉘̀䶦䶱ツ䉱䛾喑ᠮ㐚

ᣕ䔈Ⴙ઱Ą᪆㗟 � ϔ业ą̭Ҁ͑㔩㇫۳ᣕ䔈⮱ឣ䉘ᐭࣾጒ҉὎ᐼȡ

̶๔Ⱋᴴ

Ąᦅ፪ą

Ą㙞䉘ą
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Ą㒻ͪΎ᱾ą㇫৮ℾწ䶦Ⱋ

集团̻中国ឣ䉘ധ䛾会Ƞ䉢ጋ叻Ꭰ࣬ᩬᏉڞहក䕍叱ᇄ᱾Ą㒻ͪΎ᱾ą㇫৮ℾწ䶦Ⱋ喑䶦Ⱋᐧ䃫

ক᱌㏓ � Ꭱ喑䶱䃎ែڒ䉱䛾ϧℾጮ �
��� ̴ٰȡ䶦Ⱋᐧ᜽ऻ喑ᄳڕ䲏᣽ࡴ叱ᇄ᱾ღ᱾䆹喑䕇䓴旅

游ѼწȠ丽些হӄ᫼᪴ࡃҀ侹᣽倅叻Ꭰ旅游Ⱋ⮱ౝ॥ᑂ߈喑ፓߕ᣽倅ᒀౝ旅游㏼≻ᩣڒȡ

集团㦐θ䪬̴᩼㔰ᄌ叱ᇄ᱾Ą㒻ͪΎ᱾ą旅游፛ឣ䶦Ⱋ

旅游᪴ࡃឣ䉘

集团ែڒ ��� ̴ٰ҉ͧξࢄ㺬ⰌȨ䭬ґϧℾ

㞯ߖࡼѺ喑ࢂ৮ܧਫ਼᫝⁹ȩ⁹㝋ट䄄㞯Ⱋں

Ⱋ㑃ᢿ̻აэᣕᎬ喑Ꭳϻϧ᪴ڠᔭȠ㕹业ឭ

㘪Ƞᩣڒᒲ䕴ぶ᫦䲏ߍᑧᄦᒀౝⰡ䓴ℾ᫼ϧ

অ䛺◦፛ឣ喑Ɑ߈᣽ࡴ㺬Ⰼ旅游ⴒऺᏓ喑ͧ

ᣏ㉏᪴ࡃ旅游ឣ䉘᣽ӈγ჊䉢⮱㏼侹ȡ

ក䕍旅游ឣ䉘㞯Ꮃ≨ߕ *1

集团ࣾܳٲᡒᒀౝ旅游䉱⎽х߬喑ᣕܧĄ๔
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䭺ѻ䃫ิ⩕⩢䛼ȡ

㞯㏓⩕Ⅱ
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䙿Ꮔ჏ᝬ䛴⩕㞯Ⅱ侙ᶣহ㞯Ⅱ哆๡喠

➖ノ业ڠߎ∕公ڞⅡノ䬭䬕ȠⅡ哆
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␼⣝䆎ȡ

㞯㏓➖䉱

ᮜࡧ业ߎхࡃȠࡴ㏔⩢ၽ䬕⺮㈨㐌喑

࢘⩌䬡䛴⩕⣜Ԋ㏥喑䘕ܳ䙺ิ★᝸
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Ί哆㐡ᮜ䙿ᏄͶጒ䭌ᣏ䃬⇦අࡧĄ中国ິຠ会䭵⋾㠞㏗ᔢ៑⤳Ⴖ㔮䮏ą喑̻㔮ϧЙ

Ꮣ中⻸Ҡ㞯ڞ

港中旅（中国）投资有限公司捐赠教育奖励基金

焦作中旅银行持续开展“百名行长助学活动”

ͧ䔈̭ₒ㼐۠㺬Ⰼ࣬䉘ఝ႓ၽ➦ݘ᭜๔႓⩌হ倅中⩌⮱

჋䭲ఝ䯫喑Ԋ䯉㺬Ⰼ䉘ఝუᏚ⮱႓⩌̺఍㏼≻ఝ䯫㔹๞

႓喑፛ߖЃЙ䶧ݖႹ᜽႓业喑᜽ͧ社会有⩕͸᝺ȡ⍜中

旅喍中国喎ែ䉱有限公司ᄦ㺬Ⰼ࣬᪆㗟ᅭ䔈㵹᪆㗟຃ߞ

ധ䛾᡽䊍ȡ

⍜中旅喍中国喎ែ䉱有限公司ा㺬Ⰼ࣬᪆㗟ᅭ᡽䊍⮱
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未来展望

���� Ꭱ᭜᫝中国᜽⿸ �� কᎡ喑᭜ڕ䲏ᐧ᜽ᄼᏤ社会Ƞ჋⣝す̭͗⮫Ꭱ๸᫄Ⱋᴴ⮱ڠ䩛͸Ꭱ喑Ό᭜集团

႓΍䉜ᒨ΍䓾Ꭰ᫝ᬣА中国➦㞟社会ͨͶᕊᘠ喑䃑ⱌ㥪ڒ⌞䕌ࣾᆂ⮱̭Ꭱȡ᜾ЙᄳߍⵡࣾᆂȠ჋⣝⾮߈ڕ

჋中๛Ą̺ᔅ݊ᓰȠ➏䃝Ҭপąͨ䷅᪆㗟ጒ҉会䃛㇫⺋喑㉔㉔ៀѼ旅游㵹业ࣾᆂ䛺㺮ᝅ⪒ᱧ䕴᱌喑ಇᠮ⽠

中Ⅿ䔈ጒ҉ᕨധ䄰喑ಇᠮ᫝ࣾᆂ⤳ᔢ喑В⌞ࡃӈ㐆Ӕ㐀Ჱᕔᩦ䲖ͧͨ㏬喑Вᩬ⇨ᐧ䃫ͧ㐌䶳喑ᣕߕ旅游业

倅䉕䛼ࣾᆂ喑߈ߗ᜽ͧ᠒有ࢀ䊷ϔ৮݈᫝㘪̻߈䉱⎽⺭䉸喑ڕิڤ⤰》ζ߈⮱̓⩹̭≮旅游ϔ业集团ȡ

ᐭ᠀݈᫝喑㖇♓ͨ业ȡ᜾ЙᄳಇჇ̺⼨ౝ㥪჋倅䉕䛼ࣾᆂ㺮Ⅿ喑߈Ӱ集团旅游ͨ业̷ں᫝झ䭣喠Вᝅ⪒ͧ

ᑂ䶳喑Ɑ߈ក䕍ᵥᓰ》ζ߈喑̺᫚᣽ࡴऱ䶦业ߎजᠮ㐚ࣾᆂ喠㖇♓旅游ͨ业喑ᣕߕᝅ⪒ጰᅭхࡃহ业ߎ䒙

ಸࡴ㏔喠ಇᠮ⌞ᩦᔘᩦ喑෋ᑧ企业ͨҀ≨߈喑᣽ࡴ集团৮❹䃑जᏓ̻ⴒऺᏓȡ

㇫䄇व҉喑ڞ䄸ࣾᆂȡ᜾Йᄳߍᑧ̻ᩬᏉȠ企业⮱㏢⌞व҉喑ᣕߕᒏ᜽ڕ䲏ᐭᩫ⮱ᵩᅭ喑хࡃጯ౧ጰᅭ喠

ಇᠮ᰺ߎ国უᝅ⪒喑⌞ࡃĄ̭ፓ̭䌜ąव҉喑䛺◦ࣾ߈Ą㇑⍜ⓠ๔⎫ࡧą喑ᐭᆂڕ᫦ѺȠ็㐡Ꮣ⮱व҉喑

჋⣝व҉ڞ䊏ࣾᆂȡ

䭌кхࡃ喑⓭ࣾ≨߈ȡ᜾Йᄳࡎₐ䔶ϧ⩕ϧ᫦ा喑ಇᠮₐ⶛⩕ϧᄩा喑֒ڕႹ઱ₐा⓭ߞহ䔶᠁ϧ᝺䭌к

ᐧ䃫喑㥒䕍᎟θ݈业⮱᫝䷻ₐ⅁喠㖇♓䶳ۈϧ᝺⮱็ᵤࡃ䰭Ⅿ喑⩲䕇ϧ᝺ࣾᆂ䕇䖀喑ͧ᎟䘕ᷜ䭌ᐧ䃫ȠᎡ

䒨᎟䘕ദڨ䔶᠁হх⻭ϧ᝺ᑂ䔈݈䕍᲎Уȡहᬣ喑ܴ჋ߍᑧ仆⍜᱙ౝϧ᝺䭌кᐧ䃫߈Ꮣ喑᣽倅অጒ␎ᘼᏓ

হ㣤ᓄᙌȡ

ѻⷠ⣜Ԋ喑᪴ᬻ旅游ȡ᜾Йᄳ⼜ᲮՎᄩѻⷠ旅游喑ߍᑧ⣜Ԋ䷻䮖䃱ѝ̻ܳᲽ喑ᰭ๔⼸Ꮣ䭺ѻ⩌ϔ䓽㥒ᄦ⣜

ධϔ⩌⮱ᒞ৺喠⌞ࡃ㞯㘪ۼᢿაэ᪆㗟喑⼜ᲮᄦᣒȠ࣯̻ౝ᫦⣜ԊᱧᲱゃܿᐭᆂ⮱აэ᪆㗟≨ߕ喑Ꭳ㐀व

㜗䏘㞯㘪౧ᮜȠݖ⩕㜗有䶫჏຃ߞఋ亵䃎ܿ喑呀ߞ䶫჏⮱㞯㏓㵹ͧ喑ក䕍㐬㞟ᮜࡧȠ㐬㞟䙿Ꮔȡ

㇫۳፛ឣ喑ڞϘহ䄽ȡ᜾Йᄳ⼜Ხᆒ㵹๛企社会责任喑ឣ࢞≻ఝ喑呀ߞঅጒ࣯̻社会ᔄᙬ᰺ߕ≩ߎ喑ڞᐧ

হ䄽社ࡧ喠ࣾᡒ旅游ͨ业х߬喑㐔㐚ߍ๔ᄦĄ̶̶ࡧጋą⌞Ꮣ䉘ఝౝࡧ፛ឣ߈Ꮣ喑෋ߍឣ䉘䉱䛾ែڒ喑ͧ

ᆒ㵹社会责任Ƞក䊏㙞䉘ᩨಇᝅ䉎⡛ᰡ๔⮱߈䛼ȡ

̺ᔅ݊ᓰ喑᫦ᓄ໸㏵ȡ
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